
我 的 職 場 回 顧

文 / 護理部　莊玉嬪前主任

一、鮭魚返鄉

我從高雄醫學院護理科畢業的那一年，

就考上當年全省僅錄取四位的衛生行政普考，

之後，經統一分發至省政府衛生處第五科。

當時的省衛生處第五科主管全省臨床護

理與公共衛生護理行政。經過一段時間的訓練

之後，我便奉派擔任桃竹苗等北部地區之衛生

局所輔導的業務，前後歷經 3 年 6 個月。

記得有一天，五科林鳳嬌科長問我：是

否有意願前往位在斗六即將建設完工的省立

雲林醫院，該院需要一名護理長協助規劃護理

業務。我不假思索的就立即答應。我認為這是

一個難得的機會也是挑戰，況且，斗六是我

的家鄉，回去家鄉為鄉親服務，是我的榮幸，

也是我期盼已久的願望。

65 年 12 月 30 日，我懷著興奮的心情

到省立雲林醫院報到（毫無考慮年底離職將

有損個人權益），是全院第一位報到的護理

人員。

一念之間，一個 20 幾歲的女孩就這樣一

頭栽進臨床護理工作，長達 30 年之久。

二、鼓勵同仁進修

護理科鼓勵同仁進修的標的大致如下：

1. 參加國立空中大學生活科學系的進修。

2. 發展基層護理人員專業能力進階制度。

3.  爭取弘光技術學院護理系二技專班及中臺

技術學院護理系二技專班在本院開課。

4.  鼓勵護理同仁報考國立雲林科技大學工管

系醫院管理學分班或碩士在職專班。

● 國立空中大學進修制度

81 年國立空中大學設立生活科學系

開設一連串護理課程，有感於護理幹部

大都離校多年，且護理專業日新月異，

護理人員必須隨時充實自己。

經向廖五德院長報告為提升護理人

員素質，鼓勵同仁進修並爭取空大進修

學費由醫院全額補助，經院長同意後要

求護理長以上人員需修習空大社會科學

系課程。當然更歡迎所有護理人員一起

進修，本人更帶頭進入空大就讀。就讀

空大的護理同仁表現都很優秀，多人得

到各學科第一名獎學金。

－從省立雲林醫院、署立雲林醫院到臺大醫院雲林分院

本文為方便閱讀採用民國紀元
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87 年 9 月本人亦以空大及空大生

活科學系第一名優良成績畢業，並於畢

業典禮中代表畢業生致答謝辭。

● 護理人員專業能力進階進修制度

82 年醫院參加行政院衛生署辦理的

醫院基層護理人員專業能力進階實驗計

畫，此計劃中規定各院可自擬 N1、N2

修學內容，N3 需通過護理學會的個案

報告審核，N4 則需通過護理學會專案

設計或護理研究審核。

● 弘光技術學院 / 中臺技術學院進修制度

本院經兩年籌劃並設計完成護理能

力進階計畫執行內容。為協助各階程護

理同仁通過進階，於 84 年開始聘請弘

光及中臺護理學院護理系胡月娟、阮玉

梅教授等多人蒞院指導案例分析、個案

報告、專案設計（接受訓練人員以護理

長為主）。同時也積極鼓勵護理長通過

護理學會專案設計審查，以取得護理學

會認定的 N4 資格，從 87 年 7 月開始，

每年都有多位同仁通過護理學會個案報

告及專案設計審查。

90 年，有感於雲林偏鄉護理人員繼

續進修困難，為留下優秀且希望繼續進

修學習的護理人員，先後向弘光、中臺

護理學院爭取在本院設立二技學分班，

解決護理同仁進修的問題，同時，也鼓

勵專科學歷的護理長進修拿到大學文憑。

● 國立雲林科技大學進修制度

隨著國立雲林科技大學工業工程與

管理研究所設立醫院管理課程，基於地

利，因此積極鼓勵同仁就近參加學分班

及就讀在職碩士班，當時入學包括本人

在內有多位同仁取得碩士學位。

三、 兩件溫馨的故事—與產業界的聯誼

及社區服務

1、 本院創立之初，的確吸引不少北漂南移

的鄉親子女返鄉服務，惟因當時雲林醫

院地處偏鄉，要招募足夠的護理人員並

留住他們也不是一件容易的事。因此護

理科希望藉由與其他民間企業團體聯誼

活動打開護理同仁的生活圈，藉此紓發

同仁們在工作上的壓力，很高興的是也

因此促成了不少對佳偶，成家立業在斗

六，安心的在醫院工作服務鄉親。

2、 記得當時蔡瑞章副院長在任時，曾帶領

醫院同仁清掃從雲林路進入醫院門口的

整條馬路，及文化中心到醫院前面的大

片空地，當時的我們，除了感覺溫馨之

外，也非常震撼臺大教授居然跟我們一

起掃地。現在想起來，其實他真正做的

是對院內同仁心靈教育，同時做好敦親

睦鄰與社區服務。

四、 從省立雲林醫院、署立雲林醫院到

臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院

回憶

（一）省立雲林醫院期間

1、醫院的草創

50 年代的雲林算是窮鄉僻壤，醫

療資源缺乏，除了診所以外，沒有任何

大型綜合醫院 ，鄉親罹患重病或疑難

雜症只能遠赴嘉義、彰化或臺中等地求

診。能擁有一家公立醫院是當時雲林鄉

親引頸期盼的大事。

也因此，政府為了平衡城鄉醫療資

源的差距，遂於 57 年核定在雲林縣斗

六鎮（當年斗六尚未升格為市）興建省

立雲林醫院。
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63 年醫院開始動工興建。籌備處

設於雲林縣衛生局，初期籌備處僅有的

三位員工為蔡振興主任，雇員林定邦先

生以及工友黃永忠先生。

65 年 9 月 16 日醫院建設竣工。

首任院長為黃孝鏘醫師，黃院長到任後

立即籌備醫院開幕，並積極進行各部門

人員的招募與訓練、各種制度規範的建

立以及儀器設備的購置等事宜。

醫院開辦初期，護理科的人員編制

為護理主任 1 人、護理長 3 人、護士

24 人。

66 年   5 月 2 日 鄭榮美主任報到

65 年 12 月 30 日 莊玉嬪護理長報到

66 年   3 月 17 日 林淑鎂護理長報到

66 年   3 月 28 日 王淑美護理長報到

護理科在院長領導之下積極辦理人

員招募、職前訓練、醫院觀摩（包括省

立臺中、苗栗醫院等）以及訂定各單位

護理常規等工作。到任的三位護理長分

別負責門診急診 、開刀房、綜合病房。

66 年 5 月 25 日醫院正式開幕，

省立雲林醫院的開幕是當時雲林縣的大

事、鄉親企盼已久的好消息！

2、歷任院長與深刻的記憶

期間經歷黃孝鏘院長、陳活源院

長、廖五德院長、張信可院長等 4 任院

長。（如圖所示）

黃孝鏘院長：

草創省立雲林醫院，篳路藍縷備

極艱辛。為雲林鄉親提供完整的醫療服

務，開創急診、門診、手術室及住院病

房等，以當時最好的醫療資源服務鄉

親，令人感佩。

陳活源院長：

是青蛙肢治療專家，素有「青蛙

肢國王」之美稱。當時醫院開設青蛙肢

患者檢查門診，皮膚漩渦症治療門診，

陳院長與曾謙益醫師及護理人員曾多

次到各學校進行學生青蛙肢篩檢，護

理科亦在院長指示下培訓青蛙肢手術

室及門診的護士，績效顯著，頗受雲

林鄉親的肯定。

廖五德院長：

先後興建急診大樓、復健大樓、

精神科大樓等，擴大服務鄉親的醫療

範圍。廖院長有感於重症醫療的重要，

更陸續開辦洗腎作業、重症加護病房、

精神科日間病房。

76 年   4 月 14 日 開辦洗腎作業。

76 年   8 月 20 日 開辦重症加護病房。

76 年 10 月 22 日  開放燙傷病房，廖院長也因為

雲醫的績效卓越而有「省立醫

院班長」之美稱。

78 年   6 月 30 日  護理科鄭榮美主任離職。

78 年   7 月   8 日 莊玉嬪接任護理主任。

79 年   6 月 醫院通過地區教學醫院評鑑。

79 年   9 月 18 日 開辦精神科日間病房。

82 年   9 月 再次通過地區教學醫院評鑑。

▲  76 年～ 82 年經歷
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張信可院長：

張院長極為重視醫療品質，積極

從事提升醫院「質」的改善工作，其中

包括組織再造工程、人員與事務合理

化、空間再造工程等。並延聘雲林科

技大學鄭博文教授、陳敏生教授，協

助醫院積極推展全面品質管理、推動

品管圈活動，建立提案制度，提升全

院員工服務品質。張院長強調「視病

猶親」、「以病患為導向」的服務態度。

張院長配合政府政策積極發展長

期照護工作 ，護理科先後辦理居家護

理及護理之家。當時本人亦曾協助省

衛生處完成省立醫院附設護理之家作

業流程指引。

張院長任職期間，由於醫護人力

及相關資源嚴重短缺，為強化本院醫

療能量，其間曾與有意合併本院的長

庚醫院辦理兩院合併說明會，終因雙

方理念不同而宣告破局。

（二）署立雲林醫院期間

1、改制緣由

88年 7月 1日配合國家精省政策，

臺灣省立雲林醫院改制為行政院衛生署

署立雲林醫院。

2、歷任院長與深刻的記憶

期間經歷曾謙益代理院長、呂源三

院長等 2 任院長。（如圖所示）

曾謙益代理院長：

曾代院長就職後因醫師人力嚴重

不足，因此，配合醫院的實際需要，

在內、外、骨科開始實施專科護理師

制度，協助醫師處理醫療業務。

921 大地震湧入大量傷患的緊急應變：

88 年 9 月 21 日清晨（2：00am

左右）我接到值班護理長賴妙津電話

通報：醫院急診室因大地震湧入大量

傷患，急需支援。接到電話通知之後，

我立即趕到醫院進行現場調派指揮，

協助處理緊急事件。

由於事發突然，很多災區房屋倒

塌，能幸運獲救就醫的傷患多半沒有

健保卡，曾謙益代理院長緊急發佈：

凡來院就診者不管有無健保卡一律先

給予緊急醫療，若病人有需要就辦理

住院，因為醫院的那一床就是他當時

暫時的家。

之後，每天晚上我都留守醫院。

記得當時，天一黑，很多病患及家屬

因害怕地震而急著要離開病房到醫院

前面的空地避難。甚至連需氧氣、抽

痰的病人也吵著要出去，這時我們總

會安撫病人及家屬，讓他們瞭解病人

是離不開氧氣、抽吸機器的，且醫院建

築堅固又有主管留守隨機指揮處理，留

在病房比戶外安全，當時都能得到病人

及家屬的認同。

也記得，我們護理長曾跟我說過：

主任妳知道嗎？昨晚只有我們兩人睡在

宿舍，其他人都因害怕地震，跑到外面

了，而她因為知道我留守在樓下，所以

也在樓上睡得很安心，這是當時的一段

趣事 ！
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呂源三院長：

署立雲林醫院與臺大醫院建立醫

療合作關係，90 年 5 月新任副院長蔡

瑞章副教授到職。

署立雲林醫院長期面臨醫護人力缺

乏、醫療資源不足的壓力，很幸運的，

90 年 7 月 2 日臺大醫療團隊醫師群進

駐醫院。由於臺大醫院與署立雲林醫院

建立醫療合作關係，適時的提供醫師人

力、醫療資源的強力支援，解決了當時

雲林鄉親許多急重症醫療的迫切問題。

SARS-CoV疫情嚴重時期的緊急應變：

92 年 4 月 30 日， 當 本 院 急 診

室確診第一位 SARS 患者的時候，

立即開始醫院全體同仁「抗煞」（抗

SARS）總動員。

當時，急診室護理人員廖婉伶及徐

月惠成為第一個因與病人接觸而被緊急

隔離的工作人員。疫情來的緊急，很多

員工都提早準備私人盥洗衣物，因為隨

時都有可能被隔離。

隨著 SARS 患者的到來，呂源三

院長緊急成立醫院防疫小組，當時支

援署立雲林醫院的臺大胸腔科醫師丁

良文主任及郭律成醫師成為指導防疫

的主角，由院長帶領感控室林靜護理

長及院內相關醫護人員，抗煞日以繼

夜不遺餘力。

疫情日趨嚴重即發現醫院防護資

源嚴重不足，防護衣短缺是當時馬上要

解決的問題，採購雨衣替代應急是方法

之一，但終究不是辦法。當時我因掛慮

防護衣的嚴重不足，在三更半夜以電話

請護理之家的照護服務員幫忙縫製防護

衣時吵醒了外子，外子問明原因後即要

我安心，說隔天會請跟他熟悉的廠商幫

忙插單裁製，因此緊急快速的募到 100

件防護衣，除此之外，當時我們也募得

其他民間機構捐贈的防護衣。

同時，外子也請友人寄來奈米二氧

化鈦光觸媒消毒液，供醫院消毒院區環

境、預防院內感染。當時，也從電視報

導上看到臺北某大型醫院使用光觸媒消

毒液消毒環境時，我們非常開心能為抗

煞盡微薄之力。

抗煞期間護理科面臨的還有人員短

缺的問題，護理人力不足本來就是個問

題，SARS 發生時部分人員因害怕感染

而辭職，使護理人力更加吃緊，但也有

很溫馨感人的事，如詹潤芝護士則告訴

我，她不會離開我們，但是若她有不幸

意外要我們替她照顧阿嬤，當時真是為

之心酸感動落淚，真是謝謝她。

除了醫院的防疫工作我們也奉派支

援三重醫院、澎湖醫院及中正機場（量

體溫），護理科對於外派支援的護理同

仁所能給的就只有奈米光觸媒消毒液及

N95 口罩（當時 N95 口罩非常短缺）。

真是謝謝我們的同仁無私的付出！時至

今日，我對她們要說的除了感謝之外還

是感謝！

抗煞期間全院士氣高昂，值得懷念

的是「面對災難時的同舟共濟與不離不

棄」，懷抱的理念是「敵前不走將，與

院共存亡」，謝謝呂院長領導的團隊及

臺大醫院醫療團隊的支援。

署立雲林醫院改制為臺大醫院雲

林分院。透過雙方醫療資源的緊密合
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作，期間一起度過「嚴重急性呼吸道症

候群冠狀病毒（SARS-CoV）」疫情

爆發危機，雙方經過三年密切、和諧、

信任又極具建設性的合作關係，署立雲

林醫院於 93 年 4 月 1 日，順理成章改

隸臺大醫院，成為臺大醫院雲林分院。

（三） 國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院

期間

1、改制：

93 年 4 月 1 日署立雲林醫院改制

為臺大醫院雲林分院。

2、歷任院長與深刻的記憶

期間經歷李源德院長、林芳郁院

長、黃世傑院長、王崇禮院長及黃瑞仁

院長等 5 任院長。（如圖所示）

（1） 薪火相傳，93 年 4 月 1 日，署立

雲林醫院正式改隸臺大醫院，「臺

大醫院雲林分院」誕生了！令人感

動的是總院李源德院長在當天清晨

於總院生起一盆爐火，全部與會人

員護送它至分院，由分院孫瑞昇副

院長率領各科室主任醫師接受薪火

相傳的儀式。分院第一任院長由總

院李源德院長兼任，這段時間李院

長每週派總院副院長南下斗六坐鎮

分院，並由孫瑞昇副院長專責處理

分院所有業務。

93 年 8 月 1 日林芳郁醫師接

任總院院長並兼分院院長，直到

93 年 8 月 9 日黃世傑院長到任。

（2） 黃世傑院長接任臺大醫院雲林分院

院長。黃院長到任之後，每週三上

午召開院長室會議，初期每週都會

給護理部一個議題，並於下週追蹤

執行狀況，院長一開始就是這樣的

訓練護理部。

93 年 10 月黃瑞仁副院長到

職，黃副院長非常重視服務禮儀，

主動要求護理科辦理服務禮儀訓

練，護理科以角色扮演方式說明各

單位服務禮儀的處理方式，黃副院

長亦為護理同仁上服務禮儀課程，

記得課後我把服務禮儀課程上課的

照片呈送副院長時，黃副院長問我

院長有嗎？當時我回答沒有，副院

長即要我先把這些照片呈送院長，

黃副院長教給了我一課「尊重職業

倫理」。

為了提升服務品質，在院內辦

理服務品質的教育訓練中，本人有

幸與黃瑞仁副院長同組，他讓我當

副組長，每次討論完必須馬上總結

是我的挑戰，謝謝黃副院長這樣的

訓練我。很榮幸成為院長、副院長

領導團隊的一員，對我個人而言，

這段期間是我在漫長的職場中的另

一個階段的成長。

在總院與署立醫院還是合作

關係時，93 年 2 月臺大護理部黃

璉華主任即先派張瑛副主任到分院

訪查，了解分院執行護理狀況。而
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改制臺大醫院後不久就碰到總院的

醫院評鑑，黃璉華主任要求我全程

三天觀摩臺大總院接受醫院護理評

鑑的過程，這是總院護理部對我的

第一次教育訓練。改制之初，總院

護理部曾派陳淑卿督導駐院幾個月

觀察整理分院護理部的作業狀況並

呈交總院院長及分院院長。總院多

次派張瑛副主任到分院輔導護理業

務，而分院要參加醫院評鑑時也由

張副主任擔任預評委員及現場指

導，同時，總院也曾派開刀房護理

長至分院現場指導。此外，我更被

要求定期參加總院的護理主管會議

及護理主管成長營，目的是希望分

院與總院的護理方針能一致。而總

院所辦的護理主管教育訓練，分院

護理主管亦多次分批參加。謝謝總

院護理部的協助！

在黃世傑院長及黃瑞仁副院長

領導的團隊中，我擔任將近三年的

第一任護理主任，由於個人及家庭

因素，我決定退休回歸家庭。

在個人退休的惜別餐敘中，十分感謝總

院林芳郁院長親自南下參加，也感謝總院護理

部多位長官參加，至今，思之除了感動之外亦

深感榮幸！

五、改制後蓬勃發展的臺大醫院雲林分院

黃瑞仁院長接任臺大醫院雲林分院院長

的時候，我已退休多年，95 年 12 月 4 日我

退休之後，由醫院員工變成醫院的鄰居鄉親與

長期的顧客，總喜歡帶著欣賞的眼光，看著醫

院不斷的成長與進步，同時也懷著幸福與感恩

的心情享受醫院對我們的照顧。

黃院長是臺灣心臟內科的權威教授醫師，

特別感謝黃瑞仁院長當年所創辦的心臟血管

醫學中心造福雲林鄉親，誠如最近一期商業

周刊的報導「他花 16 年守護雲林 70 萬顆心

臟」。這也使我想起當年，時任副院長的黃院

長率領的心臟血管方面的權威醫師成功的為

外子裝置心臟血管支架，外子也因為心臟血管

醫學中心的成立成為受惠者之一。我也要在此

特別感謝黃瑞仁院長回到臺大醫院雲林分院

擔任院長期間，在外子罹患攝護腺癌症時得到

院長領導的優秀醫護團隊適時的幫助，讓外子

得到最好的醫療手術與照顧，平安過關。
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領導下欣欣向榮！這些榮譽包括參加「2021

年臺灣永續獎」榮獲一金一銀一銅的殊榮、通

過區域教學醫院評鑑、榮獲國家醫療品質最

高榮譽全國區域醫院唯一「特優機構」等等，

成就讓人讚嘆不已！

因為新冠肺炎疫情流行嚴重，臺大雲林

分院在黃瑞仁院長的領導下「超前部署 戰略

精準」。今年年中，國內爆發本土疫情時，院

長即召集院內主管成立「防疫應變小組」研擬

防疫作戰計劃，守護雲林鄉親。卓越的醫療團

隊在雲林縣立體育館疫苗快打站，以院內嚴謹

而科學規劃的「川流不息法」為鄉親接種疫

苗，效率與服務品質頗獲廣大鄉親好評。院內

調派及統籌人力支援臺塑企業麥寮六輕，在六

天內完成 8,000 多位員工新冠肺炎快篩，完

成不可能的任務，謝謝所有辛苦的醫護人員！

以上僅就我所知道的這些年來在黃院長

領導下的臺大醫院雲林分院一些令人津津樂

道的佳績，當然是無法涵蓋雲林分院全部的成

就。凡此種種，都顯現出一位領導者的智慧、

前瞻性、領導力、執行力與愛心，令人感佩。

在此，也藉此表達一位退休的員工對於

本院以往長期的栽培與照顧出自於我自己內

心的感謝！謝謝臺大醫院雲林分院全體同仁，

也為您們的付出與成就喝采！

在很多次與老同事的閒聊中，經常聽到

老同事對黃瑞仁院長的領導及他所帶領的團

隊的誇獎，在院長的領導下，由於院長十足的

關懷心與親和力，營造出全體同仁堅強的向心

力，這股力量也促使醫院不斷的朝向極為正向

的「永續成長」目標前進！

全面提升醫院的醫療水準與服務品質，

是黃院長經營醫院的大方向之一。就我所知，

派遣醫護人員出國專業研修、與國際醫療機

構的實務與學術合作「開拓臺大醫院雲林分

院海外醫療之路」、舉辦國際學術研討會、

與國內大學研究機構的合作與交流……等等，

都是提昇醫院醫療水準、品質與國際能見度

的重要措施。

此外，不勝枚舉的參賽得獎與醫院評鑑

榮獲佳績都看出臺大醫院雲林分院在院長的

▲ 《商業周刊》第 1770 期報導

▲ 雲林縣立體育館疫苗快打站
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